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◆ ГАЙД · AI-АВТОМАТИЗАЦИЯ · B2B

8 кейсов AI-

автоматизации
+ 3 провальных кейса
Как реальный бизнес автоматизирует рутину с помощью AI и n8n

8
рабочих кейсов

3
антикейса с уроками

n8n
+ AI на каждом шаге

О ЦИФРАХ В ЭТОМ ГАЙДЕ

Кейсы ниже — иллюстративные отраслевые сценарии, собранные из типовых задач AI-

автоматизации в B2B. Приведённые метрики отражают характерные диапазоны результатов по

индустрии, а не показатели конкретного названного клиента. Ваш результат зависит от качества

данных, зрелости процессов и точки старта.
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◆ СОДЕРЖАНИЕ

Что внутри
8 разобранных сценариев AI-автоматизации в B2B — проблема, решение, стек и

результат. И 3 провала, которые стоили денег, — чтобы вы их не повторили.

01 Лид-квалификация: от 3 дней до 15 минут

02 Единый инбокс: ноль потерянных заявок

03 Поддержка без перегрузки: 78% запросов без человека

04 Контент-конвейер: агентство в 3× производительнее

05 Финансовая сверка: 2 часа вместо 2 дней

06 HR-онбординг: новый сотрудник готов за 1 день

07 Ревью договоров: 40 минут вместо 4 часов

08 Персонализация email-воронки: +50% к open rate

БОНУС · АНТИКЕЙСЫ

×1 «Мы автоматизировали мусор»

×2 «Мы построили ракету, чтобы ехать в магазин»

×3 «Мы автоматизировали — они не использовали»

→ Вместо заключения: что автоматизировать первым
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Кейс 1 / 8

AI-автоматизация

КЕЙС 01 Небольшая B2B-компания, 5–20 менеджеров по продажам

Лид-квалификация: от 3 дней до 15 минут

ПРОБЛЕМА

Менеджеры вручную обрабатывали входящие заявки: собирали информацию о компании, искали

контакт в LinkedIn, расставляли приоритет. На квалификацию одного лида уходило от 40 минут до

3 дней. Горячие лиды остывали.

РЕШЕНИЕ

AI-агент получает заявку → автоматически обогащает профиль компании (сайт, LinkedIn, открытые

данные) → скорит по 12 параметрам (отрасль, размер, бюджетный сигнал, должность лица) →

присваивает тег: горячий / тёплый / нецелевой → создаёт карточку в CRM → уведомляет нужного

менеджера в Slack с готовым брифингом.

СТЕК

n8n · OpenAI GPT-4o · LinkedIn API · Clearbit · HubSpot · Slack

РЕЗУЛЬТАТ

Время первичной квалификации: с 3 дней → 15 минут→

Конверсия лид → звонок: ~8% → ~20% (быстрый ответ кратно повышает дозвон)→

Менеджеры освободили: 10–15 часов/неделю→

Потеря горячих лидов: снизилась до нуля→
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Кейс 2 / 8

AI-автоматизация

КЕЙС 02 Сервисный бизнес с несколькими каналами входа

Единый инбокс: ноль потерянных заявок

ПРОБЛЕМА

Заявки приходили через 4 канала — сайт, email, Telegram, WhatsApp. Каждый канал — своя

ответственная, своё время реакции. Заявки задваивались, терялись, кто-то не ответил — клиент

ушёл к конкуренту.

РЕШЕНИЕ

n8n собирает все входящие в единую очередь → AI дедублирует → классифицирует по типу

запроса → маршрутизирует на нужного специалиста → автоматически отправляет клиенту

подтверждение с ожидаемым временем ответа → фиксирует в CRM.

СТЕК

n8n · Telegram Bot API · Gmail API · WhatsApp Business API · HubSpot · OpenAI

РЕЗУЛЬТАТ

Потеря заявок: с ~25% → 0%→

Среднее время первого ответа: с ~5 часов → 8 минут→

Дубли в CRM: устранены полностью→

Нагрузка на первую линию: снизилась на ~30%→
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Кейс 3 / 8

AI-автоматизация

КЕЙС 03 SaaS-продукт или онлайн-сервис с большим потоком типовых вопросов

Поддержка без перегрузки: 78% запросов
без человека

ПРОБЛЕМА

Команда поддержки получала ~150 обращений в день, из которых ~75% — повторяющиеся вопросы

по настройке и оплате. Первый ответ — через 4–6 часов. Команда выгорала.

РЕШЕНИЕ

AI-бот, обученный на Knowledge Base компании (Notion, документы, FAQ), отвечает на типовые

вопросы мгновенно. Если уверенность ответа < 85% — эскалирует с готовым контекстом: «вот

вопрос, вот 3 похожих ответа из базы, вот история клиента». Человек добавляет финальный штрих

— не начинает с нуля.

СТЕК

n8n · OpenAI GPT-4o · Pinecone · Intercom · Notion

РЕЗУЛЬТАТ

Доля запросов без участия человека: 78%→

Среднее время ответа: с 5 часов → 2 минуты→

CSAT: вырос с 4,1 → 4,6 (из 5)→

Агенты переключились с «тушения пожаров» на сложные кейсы→
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Кейс 4 / 8

AI-автоматизация

КЕЙС 04 Контентное агентство или inhouse-маркетинг с несколькими проектами

Контент-конвейер: агентство в 3×
производительнее

ПРОБЛЕМА

8 клиентов, каждому — еженедельный контент-план и тексты. Редакторы тратили 60% времени на

ресёрч и первые черновики — те, которые потом переписывались в ноль.

РЕШЕНИЕ

AI-конвейер: ежедневно парсит тренды по темам каждого клиента (Google Trends, Reddit,

отраслевые TG-каналы) → генерирует 10 идей с углом подачи → пишет черновик в голосе клиента

(модель обучена на 50 предыдущих текстах) → отправляет редактору. Редактор тратит 20 минут —

вместо 3 часов.

СТЕК

n8n · OpenAI · Perplexity API · Google Trends API · Notion · Telegram

РЕЗУЛЬТАТ

Время на контент-цикл одного клиента: с 6 часов → 1,5 часа→

Агентство взяло 4 новых клиентов без найма→

Маржинальность по клиенту выросла на ~20%→

Черновики «требуют минимальной правки»: ~70% с первого захода→
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Кейс 5 / 8

AI-автоматизация

КЕЙС 05 Бизнес с высоким объёмом транзакций (50+/день), учёт в 1С

Финансовая сверка: 2 часа вместо 2 дней

ПРОБЛЕМА

В конце каждого месяца бухгалтер тратил 1,5–2 дня на сверку: банк ↔ 1С ↔ CRM. Расхождения

находил постфактум — когда период уже закрыт. Штрафы, стресс, пересмотр.

РЕШЕНИЕ

Еженощный pipeline выгружает транзакции → сравнивает по ключевым полям → AI

классифицирует расхождения (критично / проверить / ОК) → формирует Excel с цветовыми

метками → отправляет бухгалтеру к 9 утра. Бухгалтер видит только «красные» строки.

СТЕК

n8n · 1С REST API · Банк API · Google Sheets · OpenAI

РЕЗУЛЬТАТ

Время ежемесячной сверки: с 2 дней → 2 часов→

Расхождений, пойманных до закрытия периода: 30–40 за первые 3 месяца→

Бухгалтер освободил ~24 часа/месяц для аналитики→

Штрафов за пересмотр закрытых периодов: 0 с момента запуска→
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Кейс 6 / 8

AI-автоматизация

КЕЙС 06 Компании 30–200 человек с регулярным наймом

HR-онбординг: новый сотрудник готов за 1
день

ПРОБЛЕМА

HR тратил 5 часов на каждого нового человека: выдавал доступы к 6 сервисам вручную,

отправлял 14 писем, назначал встречи, оформлял документы. Регулярно что-то забывал.

РЕШЕНИЕ

Один триггер «принят» запускает n8n: создаёт аккаунты в Google Workspace, Slack, Notion, CRM,

Jira → отправляет welcome-письмо с расписанием первой недели → ставит встречи с ментором →

создаёт онбординг-чек в Notion → через 3 дня напоминает руководителю.

СТЕК

n8n · Google Workspace API · Slack · Notion · HubSpot · Calendly API · DocuSign

РЕЗУЛЬТАТ

Время HR на онбординг: с 5 часов → 20 минут→

Новый сотрудник в работе: с 7 дней → 1 дня→

Ошибки с доступами: 0 с момента запуска→

NPS первой недели: с +30 → +65→
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Кейс 7 / 8

AI-автоматизация

КЕЙС 07 Консалтинг, агентства, любой бизнес с потоком типовых договоров

Ревью договоров: 40 минут вместо 4 часов

ПРОБЛЕМА

Юрист тратил 3–4 часа на проверку каждого входящего договора: сверял реквизиты, искал

нестандартные условия, готовил правки. При 20+ договорах в месяц — полная занятость без

аналитики.

РЕШЕНИЕ

Юрист загружает PDF/Word → AI извлекает ключевые условия → сравнивает с шаблоном по 15

критериям (штрафы, ответственность, форс-мажор, IP-права, конфиденциальность) → выдаёт

справку: «4 пункта отклоняются от стандарта, вот почему это важно». Юрист проверяет только

помеченные места.

СТЕК

n8n · OpenAI GPT-4o · LangChain · Google Drive · Notion

РЕЗУЛЬТАТ

Время проверки договора: с 4 часов → 40 минут (−83%)→

Охват: 100% входящих договоров (раньше только «подозрительные»)→

Пропущенных рисковых условий: с ~3 на 10 договоров → близко к 0→

Юрист переключился на переговоры и нестандартные кейсы→
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Кейс 8 / 8

AI-автоматизация

КЕЙС 08 B2B SaaS или онлайн-продукт с триальным периодом

Персонализация email-воронки: +50% к open
rate

ПРОБЛЕМА

Одна email-последовательность на всех триалах. Open rate 18%, конверсия триал → платный 3,2%.

Рассылка работала — одинаково плохо для всех.

РЕШЕНИЕ

AI анализирует поведение пользователя за первые 48 часов → сегментирует на 5 профилей

(исследователь, практик, скептик, перегруженный, пассивный) → для каждого профиля — своя

цепочка с релевантными кейсами и CTA → A/B-тест тем через AI.

СТЕК

n8n · OpenAI · Mixpanel API · ActiveCampaign · GPT-4o

РЕЗУЛЬТАТ

Open rate: с 18% → 27% (+50%)→

Конверсия триал → платный: с 3,2% → ~5,5%→

CAC снизился на ~25%→

Настройка персонализированной воронки: 2 дня вместо 3 недель→
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Бонус-раздел

антикейсы

◆ БОНУС · УРОКИ, КОТОРЫЕ СТОИЛИ ДЕНЕГ

3 провальных кейса
Кейсы выше — это победы. Но полная картина — это и провалы. Три

истории, где AI-автоматизация не сработала, и три урока, которые

сэкономят вам бюджет и нервы.
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Провал 1 / 3

антикейс

ПРОВАЛ ×1

«Мы автоматизировали мусор»

ЧТО СЛУЧИЛОСЬ

Интернет-магазин решил автоматизировать персонализацию рекомендаций. Подключили AI к CRM

— красиво. Через месяц: клиенты жалуются на странные рекомендации, продажи по

рекомендациям упали на 20%.

ПРИЧИНА

CRM была заполнена хаотично: дубли клиентов, тестовые заказы среди реальных, половина полей

— пустые или «н/д». AI честно работал с этими данными — и честно выдавал мусор в

промышленных масштабах.

УРОК

Первый шаг перед автоматизацией — аудит данных. Не романтично, но

фундаментально.

Правило  garbage in → garbage out × скорость машины

ТРИ ВОПРОСА ПЕРЕД ЛЮБЫМ AI-ПРОЕКТОМ:

Где живут данные и кто их вносит?◇

Какой % записей заполнен корректно?◇

Есть ли дубли — и как они возникают?◇
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Провал 2 / 3

антикейс

ПРОВАЛ ×2

«Мы построили ракету, чтобы ехать в
магазин»

ЧТО СЛУЧИЛОСЬ

Агентство недвижимости заказало автоматизацию CRM. Получили 47 узлов в n8n, 3 AI-агента,

интеграцию с 8 сервисами. Всё работало — пока один из сервисов не обновил API без

предупреждения. Система встала. Никто не мог найти, что сломалось.

ПРИЧИНА

Сложность ради полноты. Задача решалась 12 узлами и одним AI-агентом.

УРОК

Автоматизация должна быть настолько простой, насколько возможно — и не проще.

Правило  один внешний сервис = одна точка отказа

СМОК-ТЕСТ ПЕРЕД СДАЧЕЙ:

«Если завтра заболеет разработчик, сможет ли менеджер разобраться в схеме за 30

минут?» Если нет — упростить.

◇

API падает или меняется — система должна уведомить, а не умереть молча.◇
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Провал 3 / 3

антикейс

ПРОВАЛ ×3

«Мы автоматизировали — они не
использовали»

ЧТО СЛУЧИЛОСЬ

Производственная компания построила AI-систему для планирования закупок: анализирует

остатки, прогнозирует спрос на 30 дней, предлагает список заказов. Система работала точно.

Через 3 месяца: менеджеры по-прежнему планируют в Excel.

ПРИЧИНА

Команду не вовлекли в разработку. Когда система ошиблась один раз — доверие исчезло. «Я 15 лет

делаю это сам — и справляюсь».

УРОК

Автоматизация — это 30% технологий и 70% изменение привычек.

Правило  доверие важнее точности модели

ТРИ ВЕЩИ ДО ЗАПУСКА:

Показывать команде промежуточные результаты — «вот что система предлагала на

прошлой неделе».

◇

Объяснять логику простыми словами — не «нейросеть», а «она смотрит сезонность и

остатки за 90 дней».

◇

Начинать с ассистентского режима (подсказка, не автодействие) — пусть привыкнут

доверять.

◇
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Вместо заключения

leadup.guru

◆ ЧТО ДАЛЬШЕ

AI-автоматизация работает —

когда автоматизируешь
реальную боль
…а не «хочется AI». Когда данные чистые, а система понятна команде.

Главный вопрос — что автоматизировать первым?

ИЩИТЕ ПРОЦЕСС, ГДЕ ОДНОВРЕМЕННО:

Хотите разобрать свой

процесс?
Записаться на консультацию →

Много повторяющихся ручных действий→

Чёткие правила принятия решений→

Результат измерим→
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